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Die Geschäftsstelle als 
effizienter Dienstleister
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Erwartungen – Anforderungen – Ziele und realistische Umsetzungsstrategien
Beginn: 
Do., 26,04.07, 10:30 Uhr 
Ende: 
Fr., 27.04.07, 16:30 Uhr
Ort: 
Führungs-Akademie des DOSB, Willy-Brandt-Platz 2, Köln


Thema

Geschäftsstellen bearbeiten Sachthemen, sind Anlaufstelle für Verbandsinterne und -externe und zudem die ‚Visitenkarte' des Vorstands. In der Arbeit müssen sie vielfältigen, unterschiedlichen und oft nicht klar formulierten Anforderungen gerecht werden. Da hier viel Wissen über den Verband vorhanden ist, wollen sie auch eigene Akzente für die Verbandsentwicklung setzen. 

Im Seminar wird der Umgang mit diesen Anforderungen in einem Mix aus Vortrag, Erfahrungsaustausch und Eigenarbeit bearbeitet, abgerundet um einen Blick auf die individuelle Weiterarbeit ''zu Hause''.

Inhalte

· Das Verständnis der Geschäftsstelle als Dienstleister im und für den Verband

Aufbau und Ablauforganisation im Hinblick auf Effizienz und Effektivität

Qualität der Geschäftsstellenmitarbeiter

Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen

Selbstmarketing der Geschäftsstelle

Ihr Nutzen

Sie lernen Möglichkeiten zur besseren Einordnung der unterschiedlichen Erwartungen und Anforderungen kennen.

Ihre Fähigkeit wird gestärkt, Routinen zu hinterfragen und alternative Abläufe zu erkennen.

Praktische Tipps und methodische Hinweise zur effektiven Arbeitsorganisation werden Ihnen helfen, neue Ideen umzusetzen und den Arbeitsalltag effizienter zu gestalten.

Zielgruppe

Haupt- und ehrenamtliche Funktionäre /innen von Spitzen- und Landesfachverbänden

Referenten:

Jochen Wolf, Unternehmensberater, Berlin

Schwerpunkte: Organisationsentwicklung; Prozessberatung; Marketing

N.N. 

Kosten

190 € (Nicht-Mitglieder 270 €) inklusive Materialien und Verpflegung

Ansprechpartner

Führungs-Akademie DOSB, Toni Niewerth: Tel.: 0221 / 221 220 13  Fax: 0221  / 221 220 14

E-mail: niewerth@fuehrungs-akademie.de
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